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Samen werken aan kwaliteit van bestaan;  

 

Doen wat nodig is, richting toekomstbestendige zorg. 
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Voorwoord 

 

De wereld om ons heen verandert; een forse vergrijzing en tekort aan 

zorgpersoneel speelt ons de komende decennia parten. We zullen kansen moeten 

pakken om adequaat in te spelen op externe ontwikkelingen; mantelzorgers 

koppelen aan de zorg voor cliënten en vrijwilligers betrekken bij het welzijn van de 

bewoners.  

Maar ook zullen we de kracht van het vakmanschap van met name de 

zorgmedewerkers volledig moeten benutten door ze in te zetten op de terreinen 

waar ze goed in zijn; het ondersteunen en geven van kwalitatief goede zorg aan 

cliënten en bewoners.  

En technologische vernieuwingen omarmen om de zorg meer efficiënt en veiliger 

te maken en de cliënt/bewoner te ondersteunen op weg naar maximale 

zelfstandigheid. De komende jaren blijft het overheidsbeleid: “Zelf als het kan- 

Thuis als het kan- Digitaal als het kan”.  

De belangrijkste doelstelling bij De Wijngaerd in 2025 is verder werken aan een 

stevige basis, waarbij cliënten en bewoners worden ondersteund en zorg krijgen 

die passend is. Samen met hen die er voor de cliënten en bewoners toe doen; 

mantelzorgers, vrijwilligers en professionele medewerkers. 

Samen zetten we ons in voor een sterke en toekomstbestendige organisatie die 

klaar is om de uitdagingen in de zorgsector aan te gaan. Dit jaarplan is dan ook 

niet alleen een document, maar een uitnodiging aan alle medewerkers en partners 

om gezamenlijk met De Wijngaerd op pad te gaan en onze ambities waar te 

maken.  
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2. Inleiding 
 

 

In een wereld waarin de zorgsector voortdurend in beweging is, is het essentieel 

dat De Wijngaerd een heldere koers uitzet voor de toekomst; hoe De Wijngaerd 

de kwaliteit van zorg waarborgt en tegelijkertijd inspeelt op de groeiende 

uitdagingen in de ouderzorg.  

Nu al hebben we te maken met een toenemende zorgvraag door de groei van het 

aantal ouderen, een krappe arbeidsmarkt en financiële middelen die onder druk 

staan. 

Hierdoor is het van groot belang dat we met medewerkers, mantelzorgers en 

vrijwilligers de benodigde zorg zo efficiënt mogelijk organiseren en daarbij gebruik 

maken van technische en sociale innovaties.  

Samenwerking met lokale en regionale zorg- en welzijnspartners is daarbij niet 

alleen nuttig, maar ook noodzakelijk, om de zorg in Made en omgeving 

toegankelijk en betaalbaar te houden, te kunnen verbeteren en afstemmen op de 

behoeften van cliënten, bewoners en de gemeenschap. En ook goede relaties met 

andere lokaal verankerde maatschappelijke organisaties, de gemeente Drimmelen, 

het zorgkantoor CZ, zijn belangrijk om de doelen te bereiken en onderdeel van de 

gemeenschap te zijn en blijven.  

 

Dit jaarplan vormt de basis voor onze inspanningen om zorg, welzijn en wonen te 

realiseren in dialoog en overeenstemming met de wens van de cliënt en samen 

met mantelzorgers en vrijwilligers. Hierbij staat de kwaliteit van leven voorop.  

We streven na dat onze medewerkers professioneel, vitaal en betrokken zijn; klaar 

staan voor hun cliënten en plezier beleven in hun werk.  

 

Daarbij willen we onze medewerkers een veilige, ondersteunende en lerende 

werkomgeving bieden, waarin geïnvesteerd wordt in duurzaam loopbaanbeleid en 

een cultuur waarin ideeën en feedback gewaardeerd worden. 

Immers de betrokkenheid en professionaliteit van medewerkers draagt ertoe bij 

dat we goede zorg leveren en dat medewerkers maximaal inzetbaar zijn. 

Financieel gezond zijn en blijven is daarbij een randvoorwaarde.  

Door een goede bedrijfsvoering, en monitoring hiervan, op personeels- en facilitair 

gebied in de breedste zin van het woord, kunnen we de benodigde zorg blijven 

leveren en creëren we ruimte voor groei en ontwikkeling.  

 

Ook nemen we onze maatschappelijke verantwoordelijkheid in relatie tot de 

footprint, door het uitvoeren van duurzaamheidsbeleid op het gebied van 

personele inzet, onderhoud van gebouwen en ook onze bijdrage aan een circulaire 

economie. 
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Sinds juli 2024 geldt het nieuwe generiek kwaliteitskompas voor de wijkverpleging 

en de verpleeg- en verzorgingshuizensector: Samen werken aan kwaliteit van het 

bestaan. Dit kompas is leidend voor ons werken aan professionalisering en onze 

toekomstbestendigheid. De 5 bouwstenen van het kompas zijn de leidraad voor de 

inhoudelijke uitwerking van de activiteiten voor De Wijngaerd in 2025. 

  

Onderstaande documenten zijn de basis voor en/of integraal onderdeel van het 

jaarplan 2025:  

* Generiek Kompas; Samen werken aan kwaliteit van bestaan (juli 2024) 

* Rapport externe audit, ISO 9001 oktober 2024 

* Picture of succes (POS) beleidsdag De Wijngaerd november 2024 

* Meerjaren Opleidingsplan 2021-2022 

* Begroting 2025 

* WLZ-inkoopkader 2024-2026 

* Resultaatafspraken bewegingen, doelen en technische innovaties CZ 2025 

* Inkoopkader WMO 2025 

* Inkoopafspraken diverse zorgverzekeraars 

* Jaarplan 2025 West-Brabant Transitietafel VVT  

* CAO VVT 

 

 

 

Leeswijzer:  

Hoofdstuk 3: Seniorenpartner De Wijngaerd in het kort 
Hoofdstuk 4: De Wijngaerd in cijfers  

Hoofdstuk 5: Uitwerking jaarplan, gerelateerd aan Kwaliteitskompas 
 

  



   
 

6  

 
 

3. De Wijngaerd in het kort 
 

De Wijngaerd is een kleinschalige organisatie in het hart van het dorp Made, 

gemeente Drimmelen. Zij biedt thuiszorg, verpleeghuiszorg, dagbesteding en 

huishoudelijke hulp. Daarnaast vervult zij een maatschappelijke functie door 

betrokkenheid bij het lokale gemeenschapsleven, zoals de kerk en 

maatschappelijke (ouderen-)organisaties. 

Cliënten en bewoners zijn vaak 'geboren en getogen” in Made of hebben er het 

merendeel van hun leven gewoond. Ontmoeten van “oude” bekenden in De 

Wijngaerd geeft doorgaans al snel het gevoel “erbij te horen”.  

Ook de medewerkers van de organisatie zijn vaak door wonen en werk lokaal 

gebonden, familie en/of bekenden van elkaar, waardoor de cultuur zich kenmerkt 

door “ons kent ons”.  

Seniorenpartner De Wijngaerd heeft één locatie en is ingeschreven in de Kamer 

van Koophandel onder nummer 41099111. De Wijngaerd is ISO9001:2015 

gecertificeerd van 2024 tot en met 2027.  

 

3.1  Missie en Visie  

 

Missie 

De Wijngaerd is de betrouwbare partner die u als inwoner van de gemeente 

Drimmelen ondersteunt en voor u zorgt bij het ouder worden op uw manier. 

 

Visie 
De Wijngaerd ziet ieder mens als een geheel van psychische, lichamelijke en 

sociale aspecten, die met elkaar samenhangen en elkaar beïnvloeden. Dit 
betekent dat psychisch, lichamelijk en sociaal welzijn met elkaar verweven 
zijn.  Ieder mens is een unieke persoonlijkheid die niet los gezien kan worden van 

een eigen leefbeeld en achtergrond, met eigen wensen en behoeften.   
Het uitgangspunt bij De Wijngaerd is eigen regie en eigen vermogen, aangevuld 

waar nodig met zorg en ondersteuning. Kernbegrippen voor ons handelen zijn: 
vrijheid en autonomie van en voor de cliënt /bewoner,  de vraag van de 
cliënt/bewoner en familie staat centraal en de wensen/ behoeften die zij 

hebben. Samen gaan we op zoek naar een passende oplossing. 
 

De voorgaande kwaliteitskaders hebben eraan bijgedragen dat de kwaliteit van 

zorg gelet op de thema's persoonsgerichte zorg en ondersteuning, wonen en 

welzijn, passende en veilige zorg en leren en verbeteren binnen De Wijngaerd, 

breed geïmplementeerd en geborgd zijn gerelateerd aan de beschreven missie en 

visie van De Wijngaerd. Dit biedt ruimte om een start te maken met werken aan 

nieuwe doelstellingen gebaseerd op het Generiek Kompas "Samen werken aan 

kwaliteit van bestaan” en de koers van de Wijngaerd richting de toekomst.  
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3.2 Leiderschap, governance en management  

 

Waar komen we vandaan  

Begin 2024 werd duidelijk dat er een einde kwam aan het voornemen om te 

fuseren met Het Hoge Veer, een vergelijkbare VVT organisatie in Geertruidenberg 

en Raamsdonksveer. Dit nieuws heeft veel impact gehad; veel energie was de 

voorgaande jaren gaan zitten in de voorbereiding van de fusie; nieuwe naam, 

statuten, managementteam etc. Ook betekende de beëindiging van de 

intentieovereenkomst dat er een nieuwe bestuurder gezocht moest worden voor 

beide organisaties, immers de beide bestuurders van de beoogd fusiepartners 

gingen met pensioen. 

Daarnaast bleek in het voorjaar 2024, dat 2023 afgesloten werd met een fors 

negatief resultaat, mede door kosten die gemaakt waren met de fusie in het 

vooruitzicht en enkele forse investeringen, zoals een nieuwe keuken die maaltijden 

voor 200 personen zou kunnen bereiden.  

Per 1 juni 2024 is Marieke de Jong als nieuwe bestuurder aangetrokken. Haar 

primaire opdracht: de “rust” in de organisatie herstellen voor cliënten, bewoners 

en medewerkers en de bedrijfsvoering op orde te brengen. 

De 2e helft van het jaar bestond vervolgens uit het meenemen van de organisatie 

in allerlei ontwikkelingen, het scheppen van duidelijkheid, een vacaturestop op de 

staf- en ondersteuningsfuncties, een investeringsstop, het sturen op de financiële 

maandelijkse managementinformatie en het intensiveren en verbeteren van de 

relatie met de diverse stakeholders zoals het zorgkantoor en bank.  

Op organisatorisch gebied is in het voorjaar formeel afscheid genomen van de 

zelforganiserende teams door het inrichten van een managementteam met taken, 

verantwoordelijkheden en bevoegdheden, daarbij ondersteund door 

regieverpleegkundigen en enkele coördinatoren. 

De medezeggenschapsorganen zijn verder in de ontwikkelingen meegenomen en 

opnieuw gepositioneerd. De voorzitters maken geen deel meer uit van het 

managementteam.  

 

Waar staan we nu 

In het najaar van 2024 zijn 2 beleidsdagen gehouden; 1 dag met het 

managementteam en 1 dag met het management en een brede 

vertegenwoordiging uit de organisatie, inclusief ondernemingsraad en 2 leden van 

de cliëntenraad. Centraal tijdens deze dagen stond een korte terugblik naar de 

afgelopen maanden, waarna  ingezoomd werd op actuele ontwikkelingen zoals het 

nieuwe kwaliteitskompas en plannen voor de nabije toekomst.  

Financieel gezien schrijft De Wijngaerd intussen zwarte cijfers en eindigen naar 

verwachting met een positief exploitatieresultaat. 

Dit is ook nodig in verband met de bestaanszekerheid van De Wijngaerd en het 

herfinancieren van de leningenportefeuille. De Wijngaerd zal vervolgens weer 
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investeringen kunnen doen, die hard nodig zijn om innovaties op te kunnen 

pakken en meerjarenonderhoud aan het gebouw te kunnen plegen. 

Beleidsmatige aanpassingen, zoals passende zorg, sociale en technische 

innovaties, inhuizingsbeleid en indexeringsbeleid voor de hotel- en 

huuropbrengsten, moeten verder bijdragen aan een positieve bedrijfsvoering.  

De zorg, het verbeteren van de zorg en de verdere voorbereiding op de toekomst 

van vergrijzing en ontgroening, gaan onverminderd door. Er wordt ingezet op 

professionele ontwikkeling, monitoring en bijsturing door de managers, 

ondersteund door de regieverpleegkundigen, coördinatoren en beperkte staf.  

Door centrale roostering en planning wordt een duurzame en efficiënte inzet van 

medewerkers nagestreefd. Daarbij wordt gestuurd op inzet van het juiste 

functieniveau van medewerkers en ondersteuning door een digitale omgeving en 

inzet van innovatieve en technische hulpmiddelen.  

De manager zorg is een project gestart wat een belangrijke bijdrage moet leveren 

in het uitbouwen en vormgeven van het vrijwilligers- en mantelzorgbeleid. Hierbij 

is verdere inbedding in de organisatie belangrijk door o.a. de verankering van 

concrete inzet en afspraken van mantelzorger(s) en vrijwilligers in de zorgplannen 

van cliënten en bewoners.  

 

Waar gaan we naar toe 

De vergrijzing neemt toe en het overheidsbeleid is erop gericht om langer en 

zelfstandig thuis te blijven, maximaal zelf zorgend en ondersteund door digitale, 

sociale en technische innovaties.  

Dit vraagt om een omslag van de te verlenen zorg; “Anders denken, anders doen” 

en “Van zorgen voor, naar zorgen met”. Thema’s als vitaliteitsbeleid, preventie en 

zelfredzaamheid, inzet van mantel-en informele/vrijwillige zorg, zullen verder 

geïntegreerd worden in het denken en doen bij De Wijngaerd, om de zorg 

toegankelijk, betaalbaar en bereikbaar te houden. 

De Wijngaerd staat voor veel uitdagingen, waarbij de medewerker, cliënt en 

bewoner centraal blijven staan.  

Samen denken we na en maken keuzes; want dat is de kracht van De Wijngaerd:  

Betrokken professionals met passie voor hun werk en vele mantelzorgers en 

vrijwilligers die de zorg, dienstverlening en welzijnsactiviteiten zo optimaal 

mogelijk uitvoeren.  

 

3.3 Cliënten, bewoners en locatie 

 

Wijkzorg, dagbehandeling en WMO 

De Wijngaerd biedt wijkverpleging aan iedere volwassen (18+) inwoner van de 

gemeente Drimmelen, maar is vooral actief in Made. Zorg wordt geboden vanuit 

diverse financieringsbronnen zoals de ZorgVerzekeringsWet (ZVW), Wet 

Maatschappelijke Ondersteuning (WMO), Wet Langdurige Zorg zonder verblijf 
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(Modulair Pakket Thuis (MPT) en Volledig Pakket Thuis (VPT)) en/of 

PersoonsGebonden Budget (PGB).  

De Wijngaerd levert daarnaast ook dagbesteding en huishoudelijke hulp in/voor de 

hele gemeente Drimmelen, waarvan de dorpskernen Made, Terheijden, 

Wagenberg, Lage en Hoge Zwaluwe en de kern Drimmelen deel uit maken.  

 

Er is een intentieverklaring getekend met Made647 die een complex met 43 

serviceappartementen wil bouwen in Made. De appartementen zijn bedoeld voor 

senioren die zelfstandig willen wonen en een zorgvraag hebben.  De Wijngaerd 

zal, afhankelijk van de uitkomsten van de Businesscase, zorg verlenen en mogelijk 

ook ruimten huren. 

 

Zorg met verblijf 

In Made levert Seniorenpartner De Wijngaerd 24-uurszorg in het complex De 

Wijngaerd. Dit complex bestaat uit 6 flats; waarvan er 2 in eigendom zijn van De 

Wijngaerd, 3 van woningbouwcoöperatie Woonvizier en 1 particulier eigendom van 

bewoners van Residentie De Wijngaerd.  

De intramurale zorg wordt geleverd in de appartementen van De Wijngaerd, 
verspreid over 7 kleinschalige woonunits.  
Binnen accommodatie De Wijngaerd wonen cliënten met behandeling door een 

verpleegkundig specialist (VS) en physician assistent (PA), onder supervisie van 
een specialist ouderengeneeskunde (SO). De meeste cliënten hebben een vorm 

van dementie, al dan niet gecombineerd met een somatische aandoening. 
 

In de overige flats wordt WLZ-zorg zonder verblijf (MPT en VPT) naast ZVW-zorg, 

dagbesteding en huishoudelijke zorg vanuit de WMO gegeven. Deze cliënten 

hebben hun eigen huisarts. 

 

3.4 Organisatiestructuur 

 

De Wijngaerd heeft in 2024 weliswaar weer een managementlaag geïntroduceerd, 

maar de diverse afdelingen behouden zoveel mogelijk hun zelfstandigheid met 

coachend leiderschap door regieverpleegkundigen en coördinatoren. Het 

managementteam staat enigszins op afstand en heeft bij voorkeur ook een 

coachende, stimulerende rol.  

De formele verantwoordelijkheid van de uitvoering personeelsbeleid en 

bedrijfsvoering, naast het behalen van de (jaar-)doelen van de organisatie, ligt bij 

het management.  

De teams kunnen zich volledig focussen op de zorgverlening en alles wat daarvan 

in het verlengde ligt. Binnen de teams wordt gewerkt met kwaliteitsdoelen en 

aandachtsvelden. De teams, betrokken bij het primaire proces, worden waar nodig 

ondersteund door de functionarissen van de staf- en ondersteunende diensten. De 

managementlaag bestaat uit drie managers; voor zorg, voor personeel- en 

organisatie en facilitaire zaken; de controller en de directeur/bestuurder.  
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3.5 Samenwerkingspartners voor het primaire proces 

 

Om de zorg toegankelijk te houden vanuit de ambitie voor “radicale 

transformatie”, heeft een groot aantal VVT partijen – waaronder De Wijngaerd – in 

West-Brabant de krachten gebundeld in de Transitietafel West-Brabant.  

Binnen 5 geformuleerde actielijnen wordt ingezet op de preventie van zorg; 

samenwerking tussen domeinen, langdurige zorg thuis, een stop op (uitbreiding 

van) intramurale zorg, technologie, samenwerking, en goede zorg voor 

medewerkers. Binnen de diverse actielijnen participeert De Wijngaerd; soms als 

mede kartrekker zoals bij het project Zorgzaam Dorp Made, soms als actieve 

deelnemer, zoals bij diverse projecten van Anders Werken In de Zorg (AWIZ). 

 

In de uitvoering van de zorg wordt nauw samengewerkt met Gericare, die   

de verpleegkundig specialist en specialist ouderengeneeskunde naast de 

functionaris Wet Zorg en Dwang levert. 

Voor de inzet van paramedische zorg heeft de Wijngaerd afspraken met  het 

Centrum voor Vitaliteit voor de fysiotherapie en de praktijk Monné Zorg en 

Beweging voor ergotherapie. Daarnaast zijn er samenwerkingsafspraken met een 

zelfstandig psycholoog. 

 

De Wijngaerd werkt samen met Transvorm; een regionaal samenwerkingsverband 

voor de Brabantse zorg- en welzijnssector op het gebied van 

arbeidsmarktvraagstukken, trainingen en opleidingen.  

 

Met twee andere zorgorganisaties (Het Hoge Veer en Maaswaarden) vindt overleg 

plaats op bestuurlijk niveau en andere beleidsterreinen, zoals kwaliteit. 

Agendapunten zijn o.a. samenwerking, wet- en regelgeving, schrijven van beleids- 

en kwaliteitsdocumenten, delen beroepsinformatie, gezamenlijke trainingen, etc.   

 

De Wijngaerd is ISO-gecertificeerd en laat zich jaarlijks controleren voor het 

kwaliteitskeurmerk door TÜV Rheinland. 

 

De Wijngaerd heeft een beperkt volume aan thuiszorg en verleent de gevraagde 

zorg met name in Made. Op het gebied van specialistische thuiszorg wordt 

samengewerkt met collega-organisaties Thebe en Surplus. Deze organisaties 

hebben een groot verzorgingsgebied en meer specialistische professionals in 

dienst, zoals bijvoorbeeld wondzorgverpleegkundigen. Daarnaast wordt 

samengewerkt op het gebied van cliëntenzorg/routes. 

 

De Stichting Welzijn Ouderen (SWO) is er voor alle inwoners van de gemeente 

Drimmelen, die behoefte hebben aan ondersteuning, ontmoeting, informatie en 

advies, ongeacht leeftijd, achtergrond of situatie. Als “goede buur” werkt De 

Wijngaerd samen op het gebied van inzet vrijwilligers en huishoudelijke hulp 

vanuit de WMO. 
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Woonvizier biedt als woningbouwcoöperatie mensen in de gemeente Drimmelen 
met een lager inkomen en mensen die bijzondere zorg nodig hebben, passende 

huisvesting. Voor de 3 flats van Woonvizier op het terrein van de Wijngaerd, 
wordt intensief samengewerkt bij de toewijzing van woningen, zodat bewoners 
met een (toekomstige) zorgvraag kunnen profiteren van hetgeen De Wijngaerd te 

bieden heeft. 
 

In samenwerking met lokale verenigingen, organisaties en vrijwilligers al dan niet 

via de Wijngaerd, worden activiteiten georganiseerd voor (toekomstige) cliënten 

en bewoners. Voorbeelden van samenwerkingspartners op dit gebied zijn De 

Zonnebloem, De Vijfheiligenparochie, het Alzheimercafé, Sint Nicolaascomité 

Made, CS De Mayenèrs. Het Repaircafé zal starten in maart 2025 en laat zich 

ondersteunen door een energieconsulent.  

 

3.6 Koers van De Wijngaerd 

 

Om de koers voor De Wijngaerd te bepalen, is tijdens de beleidsdagen de Picture 

Of Success (POS) geformuleerd; de stip op de horizon tot 2027. Gezamenlijk is 

nagedacht waar De Wijngaerd als zorgorganisatie waarde aan hecht en welke 

doelen belangrijk zijn om te realiseren. Hierbij zijn de 5 bouwstenen, thema’s, van 

het nieuwe Generiek Kompas als richting gebruikt. 

Naast te bereiken doelen zijn ook de uitgangspunten benoemd, die we zien als 

basisingrediënten, de POS, voor het succes van De Wijngaerd;  

- De Wijngaerd erkent de uitdagingen zoals vergrijzing, arbeidsmarktkrapte 

en betaalbaarheid van de zorg waarmee de ouderenzorg te maken heeft en 

streeft naar een toekomstbestendige organisatie.  

- Technische en sociale innovaties, digitalisering en het evalueren en 

aanpassen van bestaande processen met het oog op efficiëntie en 

effectiviteit zijn middelen en ondersteunend om onze doelen te bereiken.  

- De Wijngaerd bouwt aan een cultuur waarin medewerkers gestimuleerd 

worden ideeën voor verbeteringen of innovaties te delen. 

- Samenwerking met lokale en regionale partners is belangrijk voor het 

versterken van de zorg, binnen de organisatie en de gemeenschap. We 

zetten hierbij in op het verstevigen van bestaande en/of nieuwe 

samenwerkingsverbanden en het aansluiten bij of organiseren van lokale 

initiatieven vanuit de community gedachte.  

- We doen dit onder een solide financiële basis, wat essentieel is voor de 

continuïteit van de organisatie en streven naar een kostendekkende 

exploitatie door middel van effectieve kostenbeheersing en het genereren 

van voldoende inkomsten. 

- De Wijngaerd legt zich een hoge mate van kwaliteit van zorg op; met als 

doel een cliënttevredenheid van minimaal 8.  

- We willen een professionele cultuur met een hoge mate van 

medewerkerstevredenheid met een minimale score van 7+.  
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- Er wordt open gecommuniceerd; “We zeggen wat we doen en doen wat we 

zeggen”. Hierbij ligt de focus op Afstemmen-Afspreken-Aanspreken.  
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4. Seniorenpartner De Wijngaerd in cijfers 
 

 

Cliënten in zorg  

(Realisatie 2024) 

 
61 cliënten in het verpleeghuis 
32  cliënten Volledig Pakket Thuis (VPT) 

69 cliënten in zorg thuis vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw)  
201 cliënten Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) 

 

 

Medewerkers en vrijwilligers  

(Realisatie 2024) 
 

250 medewerkers 132,7 fte  
12 stagiaires       5,5 fte 
82  vrijwilligers 

(peildatum 15-11-2024) 
 

 
Financiële gegevens 
(begroting 2025) 

 
Opbrengsten  

96,1%  opbrengsten zorgprestaties     € 12.789.266 

0,9%  subsidies        €      120.000 
3%   overige bedrijfsopbrengsten      €      393.939 
 

Totaal opbrengsten        € 13.303.205 
 

Specificatie zorgprestaties  
85,5% opbrengsten WLZ      € 11.370.072 

2,9%  opbrengsten ZVW      €      389.039 
7,1%  opbrengsten WMO       €      945.039 
0,6%  overige prestaties      €        84.852 

                                                                                                                    
Totaal zorgopbrengsten       €  12.789266 
       
Kosten 
78,9% personeelskosten      € 10.495.019 

16,2%  overige bedrijfskosten     €   2.149.259 
 

Totaal kosten         € 13.051.856 
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5. Kwaliteitskompas  
 

Het doel van het generieke kompas “Samen werken aan kwaliteit van bestaan” 

(2024), is samen te werken aan de kwaliteit van het bestaan. Immers kwaliteit 

van bestaan maken we samen. Ouderen ontvangen vaak al hulp van 

mantelzorgers, naasten en het sociale netwerk, en de professionele zorg vormt 

daar een aanvulling op. Kwaliteit van bestaan is een continu proces, context 

afhankelijk en dus geen statisch geheel. Ontwikkelingen in de samenleving zijn 

van invloed op hoe we de zorg kunnen leveren. Dat vraagt een open gesprek en 

een mix aan inzet van deskundigheid vanuit de omgeving en professionals. Bij dit 

dynamische proces hoort geen vast kader, maar een kompas dat richting geeft. 

Zodat vanuit de brede blik samen gekeken kan worden wat passend is bij de 

gewenste kwaliteit van bestaan, “van zorgen voor, naar zorgen met”. 

Anders denken en anders doen vraagt om creativiteit, om ruimte en niet om 

formele kaders. Het vernieuwde kwaliteitskompas is minder instrumenteel 

geworden, biedt ruimte en richting, en sluit beter aan op de praktijk van alledag 

met al zijn vraagstukken en complexiteit. 

 

Uitgangspunten 

De uitgangspunten helpen het richtpunt ‘kwaliteit van bestaan’ te bereiken.  

Het zijn collectieve uitgangspunten, iedereen kan een uitgangspunt op een eigen 

manier beleven en er invulling aan geven. De uitwerking van de uitgangspunten 

wordt in de 5 bouwstenen van het nieuwe kompas verder beschreven.  

De vier uitgangspunten/kernwaarden die van belang zijn bij het bevorderen van 

een goede kwaliteit van bestaan zijn: 

 

Wederzijds respect: Elkaar in de waarde laten zonder te (ver)oordelen. Iemand is 
zoals die is. Iedereen heeft zijn eigen normen en waarden en kiest zijn eigen 

levensinvulling en overtuiging. 
 

Vertrouwen: Beste intenties. Eerlijk zijn. Open en oprecht. Verantwoordelijk. 
Handel waarmee de ander niet wordt benadeeld. 
 

Persoonlijke aandacht: Interesse voor de ander hebben. Echt luisteren. Aandacht 
voor elkaar. 

 
Deskundigheid: Oplossingsgericht werken. Vakmanschap. Professionaliteit. Kennis 
en vaardigheden. Houding. Volgen van protocollen en werkwijzen. 
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Bouwstenen 

De bouwstenen zijn aanknopingspunten om dagelijks te werken aan kwaliteit en 

daar zicht op te krijgen. Wat deze bouwstenen betekenen voor de Wijngaerd, 

dagbesteding, Thuiszorg en WMO, is beschreven in de volgende 5 paragrafen: 

 

Bouwsteen 1  → Het kennen van wensen en behoeften 
Bouwsteen 2  → Het bouwen van netwerken 

Bouwsteen 3  → Het werk organiseren 
Bouwsteen 4  → Leren en ontwikkelen 

Bouwsteen 5  → Inzicht in kwaliteit  
 

 

5.1  Bouwsteen 1: Kennen van wensen en behoeften  

 

Goede zorg, ondersteuning en behandeling die aansluit bij de kwaliteit van 

bestaan zetten de mens centraal en sluit aan op diens manier van leven 

mogelijkheden en wensen. Wat kwaliteit van bestaan is, is voor iedereen anders. 

Het startpunt is weten wat er voor iemand toe doet. Gehoord en gezien worden is 

voor iedereen belangrijk. Een open gesprek tussen de oudere met 

ondersteuningsvragen, diens mantelzorgers, naasten, het sociale netwerk en de 

professional vormt de basis.  

 

 
Voor De Wijngaerd betekent dit:  

• Gerichte zorg in Made: Er wordt aandacht gegeven aan de lokale identiteit en de 

samenwerking met de gemeenschap, wat aansluit bij de wensen en behoeften van 

cliënten. 

• Heldere dienstverlening: Duidelijkheid over welke diensten worden geleverd en 

waar De Wijngaerd in regionaal verband samenwerkt om aan cliëntenbehoeften te 

voldoen. Toekomstbestendig en binnen noodzakelijke kaders. 

• Focus op clienttevredenheid: Het doel is een minimale score van 8 om aan te 

geven dat wensen en behoeften van cliënten worden begrepen en vervuld. 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

5.1.1 Gerichte zorg in Made  

De Wijngaerd zet zich in voor gerichte zorg in Made, waarbij de lokale identiteit en 

samenwerking met de gemeenschap centraal staat. Dit betekent dat er aandacht 

is voor de specifieke wensen en behoeften van cliënten, wat resulteert in zorg die 

nauw aansluit bij hun leven en omgeving.  

 

5.1.2. Heldere dienstverlening 

Heldere dienstverlening betekent ook dat er duidelijke informatie wordt verstrekt 

over de zorg- en diensten die De Wijngaerd levert en welke regionale 

samenwerkingen er zijn om aan de wensen en behoeften van cliënten te voldoen. 

Dit omvat een transparant overzicht van beschikbare zorg- en dienstverlening die 
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cliënten kunnen verwachten. De Wijngaerd streeft erna om deze informatie op een 

toegankelijke manier te presenteren, zodat cliënten en hun families goed 

geïnformeerd zijn over de mogelijkheden van zorg. 

 

5.1.3 Focus op clienttevredenheid  

De Wijngaerd is zich bewust van de noodzaak om toekomstbestendig te opereren 

binnen de bestaande kaders van wet- en regelgeving. Dit houdt in dat de 

organisatie zich continu aanpast aan de veranderende zorgbehoeften en 

omstandigheden, terwijl zij ook nog de kwaliteit en veiligheid van zorg waarborgt. 

Door te investeren in heldere communicatie en samenwerking met regionale 

partners kan De Wijngaerd effectief inspelen op de wensen en behoeften van 

cliënten waardoor een geïntegreerde en holistische zorgaanpak kan worden 

gerealiseerd. 

 

5.2  Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

 

In ieder leven ontstaan zorgvragen, van een vraag naar een helpende hand tot 

een intensieve zorgvraag. Bij het zoeken naar antwoorden kunnen hulpmiddelen 

en technologie, mantelzorgers, naasten en vrijwilligers en eventueel aanvullend 

professionals, zorg bieden. Samen vormen ze een netwerk. 

Tijdens een open gesprek over de zorg brengt de professional samen met de mens 

met een zorgvraag en informele zorg het sociale netwerk in kaart. Naast het 
sociale netwerk wordt zo nodig professionele zorg ingezet. Een goede 
samenwerking tussen het sociale netwerk en professionals, maar ook tussen 

professionals onderling is van groot belang om de zorg goed te organiseren. 
 

 

Voor De Wijngaerd betekent dit:  

• Regionale samenwerking: Er is focus op samenwerking binnen de regio om 

toekomstbestendige zorg te waarborgen.  

• Lokale betrokkenheid: De Wijngaerd streeft ernaar om zorg te leveren die 

aansluit bij de gemeenschap in Made en bouwt relaties uit en op met lokale 

partners.  

• Samenwerking met informele zorg: Er is aandacht voor 

mantelzorgondersteuning en focus op het versterken van de samenwerking met 

informele zorg.  

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

5.2.1  Regionale samenwerking 

De Wijngaerd richt zich op samenwerking binnen de regio om toekomstbestendige 

zorg te waarborgen. Door sterke relaties op te bouwen met lokale partners, zoals 

zorginstellingen, gemeenschapsinstellingen of andere relevante stakeholders kan 

De Wijngaerd zorg aanbieden die niet alleen aansluit bij de behoeften van 

cliënten, maar ook bij de bredere gemeenschap in Made. Deze samenwerkingen 
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stellen De Wijngaerd in staat resources en expertise te delen waardoor de 

kwaliteit van de zorg verbeterd en de toegankelijkheid vergroot wordt.  

 

5.2.2 Lokale betrokkenheid 

Lokale betrokkenheid is een karakteristiek aspect van de zorgverlening in Made. 

De Wijngaerd streeft ernaar om zorg en diensten te leveren die zijn afgestemd op 

de kenmerken en behoeften van de gemeenschap. Dit wordt bereikt door actief te 

luisteren naar de wensen en behoeften van cliënten en hun families, en door 

betrokkenheid bij lokale initiatieven en evenementen.  

 

5.2.3 Samenwerking met informele zorg  

Naast de formele zorgverlening erkent De Wijngaerd het belang van informele 

zorg door familie, vrienden en vrijwilligers. Deze informele zorgnetwerken spelen 

een belangrijke rol in het ondersteunen en herijken van de zorg voor cliënten. De 

Wijngaerd is daarom gericht op nauw partnerschap met informele zorgverleners 

door hen te betrekken bij de zorgverlening, hen te ondersteunen waar nodig en de 

samenwerking te optimaliseren.  

 

5.3  Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

  

Organisaties bieden professionals en cliëntenraden de mogelijkheid om 

zeggenschap te hebben in beleidsontwikkelingen. De organisatie stelt in overleg 

met hen een passende deskundigheidsmix vast. Een passende deskundigheidsmix 

in teams is gebaseerd op: signaleren, beschikbaarheid en samenwerking. 

Zeggenschap is belangrijk voor werkplezier. Plezier en voldoening in het werk 

worden bepaald door verschillende factoren, zoals omgang met collega's, de 

interactie met mensen met een zorgvraag, de wijze waarop het werk is 

georganiseerd en of en hoe iemand daar invloed op heeft, werkdruk, het soort 

werkzaamheden en de kans om te leren. 

 

 

Voor De Wijngaerd betekent dit:  

• Afstemmen – Afspreken - Aanspreken: Binnen De Wijngaerd geldt het principe 

“We doen wat we zeggen en we zeggen wat we doen” om werkprocessen effectief 

te organiseren, continu in lijn met het gewenste resultaat voor ogen. 

• Innovatie en vernieuwing: Door te investeren in innovatie op het gebied van 

mens, systeem en financiën, wordt de kwaliteit van zorg toekomstbestendig 

gemaakt. 

• Structuur en verantwoordelijkheden: Er is helderheid over de 

organisatiestructuur, budgetten, functies en verantwoordelijkheden om de 

zorgverlening goed te organiseren. 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
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5.3.1 Afstemmen-Afspreken-Aanspreken  

Bij De Wijngaerd is het principe “We doen wat we zeggen en we zeggen wat we 
doen” een belangrijk fundament voor het effectief organiseren van werkprocessen.  
Dit principe bevordert transparantie, aanspreekcultuur, verantwoordelijkheid en 

samenwerking binnen de organisatie, wat belangrijk is in het behalen van 
resultaten.  

 
Afstemmen betekent dat medewerkers, teams en afdelingen regelmatig met 
elkaar communiceren over doelen, verwachtingen en verantwoordelijkheden. Dit 

zorgt ervoor dat iedereen op dezelfde lijn zit en dat er heldere afspraken zijn over 
wat er van elkaar verwacht wordt. Het bevorderen van open communicatie en het 

regelmatig evalueren van voortgang zijn cruciaal om te waarborgen dat iedereen 
zich bewust is van de gezamenlijke doelstellingen.  

 
Afspreken houdt in dat er heldere afspraken worden gemaakt over werkprocessen, 
verantwoordelijkheden en deadlines. Dit zorgt voor een gestructureerde aanpak 

en voorkomt miscommunicatie. Door afspraken schriftelijk vast te leggen, 
bijvoorbeeld in teamoverleggen of digitale platforms, kunnen medewerkers altijd 

teruggrijpen naar wat is afgesproken. Dit versterkt het 
verantwoordelijkheidsgevoel en zorgt ervoor dat iedereen zijn of haar rol kent.  
 

Aanspreken is de laatste schakel in dit principe en houdt in dat medewerkers 
elkaar verantwoordelijk houden voor de gemaakte afspraken en doelen. Dat 

creëert een cultuur van openheid en feedback, waarin medewerkers zich vrij 
voelen om elkaar aan te spreken op prestaties en gedragingen. Een cultuur waarin 
aanspreken wordt gewaardeerd, draagt bij aan voortdurende verbetering en 

versterkt de teamdynamiek.  
 

5.3.2 Innovatie en vernieuwing 
Om de zorg toekomstbestendig te maken, zet De Wijngaerd in op technische en 
sociale innovatie en vernieuwing. Door gebruik te maken van nieuwe 

technologieën, efficiënte werkprocessen en data-gedreven inzichten, kan de 
organisatie de kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorg 

verbeteren. Tegelijkertijd worden medewerkers ondersteund door slimme digitale 
hulpmiddelen. Deze combinatie van technologische vooruitgang en menselijke 
expertise stelt De Wijngaerd in staat om continu te verbeteren en mee te bewegen 

met de veranderende zorgbehoeften van de gemeenschap.  
 

5.3.3 Structuur en verantwoordelijkheden 
Een heldere organisatiestructuur en duidelijke toewijzing van taken zijn essentieel 
om doelstellingen te kunnen realiseren. De Wijngaerd zal de komende jaren 

investeren in het optimaliseren van de interne processen en het versterken van de 
samenwerking tussen afdelingen.  

 
Er komt meer duidelijkheid over budgetten, functies en verantwoordelijkheden om 
de zorgverlening goed te organiseren. Zo worden rollen en taken binnen de 

organisatie scherper afgebakend, zodat iedereen weet wat er van hem of haar 
verwacht wordt.  
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5.4  Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen 

 

Kwaliteit steunt op vakbekwame professionals. Professionals die samen continu de 

zorg verbeteren onder meer vanuit de professionele standaard, multidisciplinair 

werken en ervaren uitkomsten van zorg. Daarbij krijgen zij de mogelijkheid om de 

opgedane deskundigheid toe te passen en te (leren) werken volgens professionele 

standaarden, zoals richtlijnen en beroepscodes. Bovendien zijn zij toegerust om 

hun werk goed te kunnen doen en krijgen zij de ruimte en het vertrouwen om hun 

expertise in te zetten en waar mogelijk te delen. Belangrijk daarbij is dat zij zich 

ook bewust zijn van hun eigen expertise en grenzen en zo nodig andere 

beroepsprofessionals inschakelen. Tot slot moet er tijd zijn om te reflecteren en de 

uitkomsten van reflectie te implementeren. Dit gebeurt binnen de grenzen van de 

opleidingseisen, competenties en bevoegdheden, en zonder toename van 

administratieve lasten voor professionals. 

 

 
Voor De Wijngaerd betekent dat: 

• Professionele attitude en urgentiebesef: Medewerkers worden gestimuleerd 

om anders te organiseren in het licht van toenemende zorgbehoeften en minder 

beschikbare handen.  

• Veilige werkomgeving: Er is ruimte voor open communicatie en voortdurende 

verbetering om zowel zorgkwaliteit als werkplezier te optimaliseren.  

• Opleidingsmogelijkheden: Er zijn mogelijkheden voor het volgen van 

opleidingen en er is persoonlijke aandacht voor elke medewerker. Daarnaast wordt 

geïnvesteerd in deskundigheid, zodat medewerkers blijvend kunnen groeien en 

ontwikkelen maar ook om te voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen.  

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

5.4.1 Professionele attitude en urgentiebesef 
In een omgeving waarin de zorgbehoefte toenemen en de beschikbaarheid van 

personeel afneemt, is het essentieel dat medewerkers van De Wijngaerd een 

professionele attitude ontwikkelen. Dit houdt in dat medewerkers worden 

aangemoedigd om creatief en innovatief te denken over de organisatie van zorg. 

Ze moeten in staat zijn om proactief te reageren op veranderde omstandigheden 

en uitdagingen te identificeren, en tegelijkertijd de kwaliteit van de zorg te 

waarborgen.  

Het stimuleren van een professionele houding begint met het creëren van een 

cultuur waarin medewerkers zich gesteund voelen in hun rol. Dit kan worden 

bereikt door middel van trainingen of workshops die zijn gericht op teamwerk 

(topteam), communicatie of probleemoplossend vermogen. Daarnaast is het 

belangrijk dat medewerkers de ruimte krijgen om ideeën en suggesties aan te 

dragen over hoe de organisatie kan worden verbeterd, vooral in het licht van 

toenemende druk.  

Urgentiebesef kan worden bevorderd door medewerkers bewust te maken van de 

impact van hun werk op cliënten en het belang van tijdige en effectieve zorg. 
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5.4.2 Veilige werkomgeving  

Een veilige werkomgeving is cruciaal voor zowel de kwaliteit als het werkplezier 

binnen De Wijngaerd. Dit houdt in dat we een cultuur van open communicatie 

creëren, waarin medewerkers zich vrij voelen om ideeën, zorgen en suggesties te 

delen zonder angst voor repercussies. Een omgeving waarin feedback wordt 

gewaardeerd en actief wordt toegepast, zorgt voor continue verbetering en 

versterkt de samenwerking binnen teams.  

Daarnaast is het belangrijk regelmatige feedbackmechanisme te implementeren, 

zoals enquêtes en teamvergaderingen waarin medewerkers hun ervaringen en 

suggesties kunnen delen. Dit draagt bij aan het gevoel van betrokkenheid en 

eigenaarschap waardoor medewerkers gemotiveerd zijn om bij te dragen aan 

verbeterprocessen.  

 

5.4.3 Opleidingsmogelijkheden 

De werkgeverswaarde van De Wijngaerd is gericht op het creëren van een 

stimulerende en ondersteunende omgeving waarin medewerkers zich kunnen 

ontwikkelen. Dit omvat persoonlijke aandacht, evenals investeringen in 

deskundigheid en training. Door te investeren in ontwikkeling van medewerkers, 

zorgt De Wijngaerd ervoor dat zij niet alleen voldoen aan de gestelde 

kwaliteitseisen, maar ook gemotiveerd en tevreden blijven in hun werk.  

Medewerkers moeten zich bewust zijn van de verschillende mogelijkheden die 

beschikbaar zijn, en hoe zij deze kunnen bereiken. Persoonlijke aandacht hierin is 

belangrijk: het creëren van een cultuur waarin medewerkers zich gehoord en 

gewaardeerd voelen, stimuleert de betrokkenheid en het werkplezier.  

Daarnaast is het essentieel dat De Wijngaerd investeert in voortdurende scholing 

en professionele ontwikkeling, zodat medewerkers de nodige vaardigheden en 

kennis verwerven om hun rol effectief en zich aan te passen aan veranderende 

zorgbehoeften. Dat komt niet alleen ten goede van de medewerker, maar ook aan 

de kwaliteit van zorg voor de cliënten.  

 

5.5 Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit  

 

Goede zorg sluit aan bij persoonlijke mogelijkheden, wensen en behoeften van 

mensen met een zorgvraag. Het is van belang dat organisaties regelmatig 

evalueren wat goede zorg en kwaliteit van zorg is en om inzichtelijk te maken hoe 

het binnen de organisatie gaat. Het leveren van goede zorg vraagt om 

voortdurend in gesprek te zijn over beleid, uitkomsten en verbetermogelijkheden 

met cliëntenraad, VAR/PAR, OR/PVT, behandelaren/wijkverpleegkundigen/ 

kwaliteitsverpleegkundigen, zorgpartners in de keten en andere maatschappelijke 

organisaties.  

Organisaties hebben hun basis op orde, maken inzichtelijk hoe ze ervoor staan en 

wat hun inspanningen zijn om de kwaliteit te monitoren en verder te ontwikkelen. 
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Voor De Wijngaerd betekent dit:  

• Kwaliteitseisen: De deskundigheid van de medewerkers sluit aan bij de 

noodzakelijke kwaliteitseisen.  

• Wet- en regelgeving: Er wordt voldaan aan alle noodzakelijke wetgeving, zoals 

ARBO, WZD, e.a. om de kwaliteit te waarborgen. 

• Financiële gezondheid: Door zwarte cijfers te realiseren en (onderhouds-) 

investeringen te kunnen plannen, wordt de organisatie duurzaam beheerd. De 

impact hiervan is dat we meer regie kunnen hebben in nodige, regionale 

samenwerkingen. 

• Monitoring van tevredenheid: Het behalen van een minimaal 

medewerkerstevredenheidscijfer van 7+ en een clienttevredenheidscijfer van 8 is 

een belangrijk kwaliteitsdoel. 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.5.1 Kwaliteitseisen 

De deskundigheid van medewerkers is essentieel om te voldoen aan de 

kwaliteitseisen binnen de zorg. De Wijngaerd wil ervoor zorgen dat alle 

medewerkers over de juiste kennis en vaardigheden beschikken om hoogwaardige 

zorg te leveren. Dit houdt in dat zij niet alleen goed getraind zijn in hun specifieke 

vakgebied, maar ook op de hoogte zijn van ontwikkelingen en best practices in de 

zorgsector.  

Om dit te bereiken, is het belangrijk dat De Wijngaerd continu investeert in 

scholing en professionele ontwikkeling. Dit kan onder andere door het aanbieden 

van trainingen, workshops en bijscholingscursussen, die gericht zijn op zowel 

praktische vaardigheden zoals soft skills als communicatie en/of samenwerking. 

Een cultuur van kwaliteitsverbetering en feedback is ook cruciaal. Door 

regelmatige evaluaties en teamoverleggen te organiseren, kunnen medewerkers 

van elkaar leren en hun kennis en vaardigheden verder ontwikkelen. Dit draagt bij 

aan een hoog niveau van deskundigheid, waardoor De Wijngaerd in staat is te 

voldoen aan de kwaliteitseisen en verwachtingen van cliënten. 

 

5.5.2 Voldoen aan wet- en regelgeving  
Voor een hoge mate van kwaliteit is het van belang te voldoen aan alle relevante 

wet- en regelgeving op het gebied van zorgverlening. Dit omvat onder andere de 
arbeidsomstandighedenwet (Arbo), de Wet zorg en dwang (Wzd) en andere 
wetten en richtlijnen die de kwaliteit, veiligheid of continuïteit van zorg borgen. 

 
5.5.3 Monitoren van tevredenheid  

Het regelmatig meten van de tevredenheid van zowel cliënten en medewerkers is 
essentieel om inzicht te hebben in (de beleving van) de kwaliteit van zorg en deze  
te kunnen blijven verbeteren.  

 
5.5.4 Financiële gezondheid 

Naast het voldoen aan kwaliteitseisen, wet- en regelgeving, het op peil houden 

van de deskundigheid van medewerkers en het monitoren van de 
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cliënttevredenheid, is ook de financiële gezondheid van De Wijngaerd een 

belangrijke randvoorwaarde om kwalitatief goede zorg te kunnen blijven leveren. 

Een solide financiële positie stelt de Wijngaerd in staat om te investeren in 

medewerkers, middelen en gebouwen. Door de financiële huishouding goed te 

monitoren en tijdig bij te sturen waar nodig, kan De Wijngaerd haar financiële 

gezondheid verbeteren.  
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Bijlage: 

Planning en realisatie doelen behorend bij bouwstenen Generiek Kompas “Samen 

werken aan kwaliteit van bestaan” voor opstellen kwaliteitsbeeld. 

 

Bouwsteen 1: Kennen van wensen en behoeften  

 Doel Eigenaar   

5.1.1.2 Eind 2025 is er sprake van groei van het aantal VPT- 

cliënten met 5% en MPT-cliënten van 1%. 

Manager 

Zorg 

5.1.2.1 Eind Q2 heeft de Wijngaerd een uitgebreide en 

begrijpelijke brochure ontwikkeld die alle geleverde 
diensten beschrijft. 

Bestuurder 

5.1.2.2 Eind Q1 is er een overzicht ontwikkeld, dat inzicht geeft 
in de bestaande lokale en regionale 
samenwerkingsverbanden en bevat informatie over de 

aard en doelstellingen van de samenwerking. 

Manager 
Zorg 
 

5.1.3 

 

Behaal een clienttevredenheidscore van minimaal 8 op 

een schaal van 1 tot 10 tegen eind 2025 doormiddel van 
gerichte verbeteringen in processen en communicatie.  

Afd. 

Kwaliteit 

 

Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

 Doel Eigenaar   

5.2.1 Tegen het einde van 2025 heeft de Wijngaerd ten minste 3 
samenwerkingsverbanden met lokale zorg- en 

gemeenschapsorganisaties verstevigd om de kwaliteit en 
toegankelijkheid van de zorg te verbeteren 

Manager 
Zorg 

5.2.2 In 2025 neemt De Wijngaerd deel aan en/of organiseert 
vier lokale evenementen per jaar om de betrokkenheid 
binnen de gemeenschap te vergroten. 

Manager 
Zorg 

5.2.3 
 

Eind 2025 heeft de Wijngaerd de inzet van informele zorg 
gemonitord en een plan ontwikkeld om de inzet van 

informele zorg te stimuleren.  

Manager  
Zorg 

 

Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

 Doel Eigenaar   

5.3.1 Tegen het eind van 2025 heeft 75% van de medewerkers 
deelgenomen aan een training over effectieve 
communicatie en afstemming. 

Manager 
P&O  

5.3.2 Tegen eind 2025 zijn de sociale en technische innovaties: 
- -Programma Langer Actief Thuis 

- -Spraakgestuurd rapporteren 
- -Momo BedSense 

- -Nedap Luna  
- -Beeldzorg 
- -GPRS dwaaldetectie 

Manager 
Zorg 
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als gestructureerd project aangepakt en is gestart met 
implementatie binnen De Wijngaerd of zijn uitgerold. 

5.3.3.1 Tegen het eind van 2025 zijn voor alle afdelingen/ 
diensten de rollen, verantwoordelijkheden en beschikbare 

budgetten duidelijk gedefinieerd.  

Manager 
P&O 

Controller 

5.3.3.2 Tegen eind van 2025 is team welzijn op een duidelijke 

manier ingebed in de organisatie, met een heldere 
onderlinge taakverdeling en jaarprogramma. 

Manager 

Zorg  
 

5.3.3.3 Eind Q3 voldoet de kwalitatieve en kwantitatieve bezetting 
van medewerkers op de zorgafdelingen in De Wijngaerd 

aan de door de organisatie vastgestelde 
bezettingsnormen. 

Manager 
Zorg 

 

Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen  

 Doel Eigenaar   

5.4.1 In 2025 heeft De Wijngaerd minstens 3 nieuwe 
trainingsprogramma’s geïntroduceerd die gericht zijn op de 

ontwikkeling van specifieke vaardigheden.  

Manager 
P&O 

5.4.2 Tegen het einde van 2025 is het jaargesprek 
geïmplementeerd en heeft 50% van de medewerkers 

deelgenomen aan het jaargesprek. 

Manager 
P&O 

5.4.3 In 2025 heeft De Wijngaerd 4 verbeterprojecten 

geïmplementeerd op basis van feedback van medewerkers 
vanuit het MTO. 

Manager 

P&O 

 

Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit  

 Doel Eigenaar   

5.5.1.1 Tegen het einde van 2025 heeft 80% van de 
medewerkers deelgenomen aan de noodzakelijke 

trainingen die gericht zijn op het voldoen aan de 
kwaliteitsnormen. 

Manager 
P&O 

5.5.1.2 In 2025 werkt De Wijngaerd aan het verminderen van de 
ecologische footprint rekening houdend met 

duurzaamheidsdoelstellingen gericht op energiegebruik, 
afvalstromen, mobiliteit en inkoop.  

Manager 
Facilitair  

 

5.5.1.3 Tegen het einde van Q2 voldoet de voeding en 
voedselvoorziening op alle zorgwoningen van De 
Wijngaerd aan de algemene voedselrichtlijnen voor 

ouderen en de interne richtlijnen van De Wijngaerd. 

Manger 
Zorg  

5.5.2 In 2025 voldoet De Wijngaerd aan vigerende wet- en 

regelgeving voor de zorgverlening, kwaliteit en veiligheid 
voor cliënten, bewoners en gebouwen en stuurt bij waar 

nodig.  

Bestuurder 

5.5.3 Eind 2025 zijn alle zorg en diensten die De Wijngaerd 

levert, beoordeeld op clienttevredenheid volgens de 
opgestelde jaarplanning. 

Afd. 

Kwaliteit 
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5.5.4 Eind 2025 is er sprake van een positieve exploitatie door 
maandelijkse monitoring van de financiële huishouding 

en tijdige bijsturing indien nodig.  

Controller 
Bestuurder   

 


